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OBRIGADO POR ESCOLHER
A HULTER

Parabéns por adquirir a Maquina de Gelo Linha Pro da Hulter, um
equipamento de alto desempenho e durabilidade, projetado para
oferecer eficiéncia maxima na producao de gelo em cubos em alta
demanda.

Neste manual de instrucdes vocé podera verificar todas as informacdes
necessarias para instalar e utilizar seu equipamento bem como
Mmanté-lo limpo e em funcionamento.

Ao final vocé encontrara o certificado de garantia do equipamento,
onde constam o prazo, as condicdes e observacdes da garantia Hulter.

E de suma importancia a preservacao do certificado junto & nota fiscal
do produto.

Para casos de garantia ou, se ainda tiver alguma duvida, entre em
contato através do nosso telefone e/ou email abaixo:

Em caso de duvidas, entre em contato
conosco através de nossos canais
de atendimento: ~

Site | www.hulter.com.br
Assunto: Garantia / Pds-venda

E-mail | garantia@hulter.com.br

@ SAC: 0800 008 8500

(N ATENGAO!

Antes de iniciar o funcionamento de seu aparelho leia
todo o conteudo deste manual.
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1. SOBRE O MANUAL

O manual de instrucdes é parte integrante do instrumento. Leia esta
documentacao com cuidado e familiarize-se com as instrucdes de
seguranca e conselhos de adverténcia para evitar ferimentos e danos ao
produto.

Simbolos
@ Aviso: Podem ocorrer lesoes fisicas graves.

@ Indica um lembrete ou descri¢cao adicional de um recurso.

{\ Perigo: Podem ocorrer ferimentos fisicos graves ou danos ao
equipamento.

2. DIRETRIZES GERAIS DE SEGURANCA

E importante que vocé leia estas instrucdes antes de usar sua maquina
de gelo e recomendamos fortemente que vocé as guarde em um local
seguro para referéncia futura.

Leia atentamente estas instrucdes antes de usar sua maquina de gelo e
guarde-as em local seguro para referéncia futura.

Garanta um fluxo de ar adequado ao redor da maquina.

Nao utilize nenhum equipamento ou outro meétodo para acelerar o
degelo, exceto conforme recomendado pelo fabricante.

O processo de formacao de gelo € automatico.

Nao utilize aparelhos elétricos no compartimento da maquina, exceto os
recomendados pelo fabricante.

O manuseio da maquina deve ser feito apenas por pessoal autorizado ou
treinado.

Conecte-se apenas a fontes de agua potavel.




Utilize apenas conjuntos de mangueiras novos fornecidos com o
aparelho. Nao reutilize mangueiras antigas.

Este aparelho é destinado ao uso doméstico e a aplicacdes similares,
como:

1. cozinhas de lojas, escritdrios ou ambientes de trabalho;
2. acomodacdes em fazendas, hotéis, motéis e residéncias;
3. pensodes e hospedagens familiares;

®

Aviso
O material de isolamento da caixa € ciclopentano. Mantenha longe de
fontes de ignicao, ndo queime e descarte como residuo especial.

Nao armazene explosivos, como sprays inflamaveis, no aparelho.

4 )
Atencgao
Nao danifique o circuito de refrigeracao da maquina.
O sistema de refrigeragcao contém refrigerante em alta pressao. A
manutencao deve ser realizada exclusivamente por profissionais
qualificados.
Caso o cabo de alimentacao esteja danificado, a substituicao deve ser
feita somente pelo fabricante, por servico autorizado ou profissional
equivalente.
Antes de realizar qualquer manutencao, desconecte a maquina da
fonte de alimentacao.
- J
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3. AS CARACTERISTICAS DESTE PRODUTO

Desempenho estavel e confidvel com chip de controle de
microcomputador

Maior eficiéncia e mais economia de energia usando trocador de
calor de alta eficiéncia e ventilador DC

Gelo transparente, dificil de derreter.
Forcar o degelo durante o trabalho.
Funcao de desligamento regular da inicializacao do tempo.

Exibicao da temperatura ambiente, contagem regressiva durante o
trabalho

Facil limpeza e instalacao.

4. RECOMENDAGOES AOS USUARIOS

Por favor, aterre de forma confiavel durante a instalacao.

Desconecte o plugue de alimentacao (desligue o interruptor de
alimentacao) quando nao for usa-lo por um longo periodo.

Limpe o tanque de agua regularmente (dependendo da limpeza do
tanque). Recomenda-se limpar o tanque a cada trés dias.

A tensdo para a maquina deve estar dentro de 198 V ~ /60Hz- 242 V ~
/60 Hz.

5. INTRODUGCAO
5.1 MONTAGEM DA MAQUINA PRINCIPAL

1.  Aparafuse os quatro pés ajustaveis do acessorio no gabinete de gelo.
(Notas: Os pés nao devem estar soltos.)

2. Coloque o gabinete de gelo no chao e a unidade principal sobre ele.
Observacdes: nao deve haver nenhuma oscilacao ou instabilidade
apos terminar a instalacao).




Principal

Gabinete
& Gabinete / |

Pés Ajustaveis

6. SOBRE A MAQUINA

1.

Aberturas na parte superior: garantem um fluxo de ar suave, o ar

guente pode ser retirado ao fazer gelo;

2.

© O N U AW

Area de operacao;

O painel frontal;

Conexao do tubo de saida: entrada de agua;

O cabo de alimentacao;

Porta de saida de gelo;

Revestimento interno da maquina de gelo;

Dreno: retire o tubo de drenagem branco do saco de embalagem;
Pés ajustaveis.
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6.1 PECAS DE REPOSICAO

/ UNIDADE PRINCIPAL GABINETE DE GELO
CONECTOR DE TUBO 4" PARA 1/3 - TUBO DE AGUA BRANCO
CONECTOR RAPIDO TIPO L 1/3 - PA DE GELO

- TUBO DE ENTRADA BRANCO - PES AJUSTAVEIS (4 PECAS)

\ (DIAMETRO 9,52 MM)

6.2 UNIDADE PRINCIPAL

A. Tubo distribuidor
A agua flui através de pequenos orificios durante a formacao do gelo.

B. Evaporador
Superficie onde ocorre a formacao do gelo.

C. Placa de verificacao de cheio de gelo

Detecta quando o reservatorio esta cheio de gelo ou quando o processo de
degelo foi concluido.

D. Componente de abastecimento de agua

Responsavel pela entrada e distribuicao da agua.

E. Sensor de nivel
Controla o nivel de dgua no reservatorio para o funcionamento adequado.

F. Bomba de circulacao de agua
Mantém a agua em movimento para a producao eficiente de gelo.

G. Bujao de drenagem do tanque de agua
Permite o escoamento da agua do tanque para limpeza ou manutenc¢ao.




6.3 PAINEL DE CONTROLE

A. Botao “Temporizador de Limpeza”
Pressione rapidamente: a maquina definira o tempo automaticamente.

Pressione e segure por mais de 5 segundos: a maquina entrara no programa
de limpeza automatica.

Apds entrar no modo de limpeza, pressione novamente para interromper a
limpeza e iniciar a fabricacao de gelo.

B. Botao “Liga/Desliga”
Pressione para ligar ou desligar a maquina.
Ao desligar, todas as fung¢des de limpeza e cronometragem sao canceladas.

Se a maquina estiver fazendo gelo, pressione por mais de 5 segundos para
forcar a entrada no modo de degelo.

C. Area de Exibi¢do LCD
1. Exibicao de temperatura e contagem regressiva
“M" - Contagem regressiva do tempo de fabricacao de gelo.
“C" - Temperatura ambiente.
2. Simbolos de fabricacao e degelo
Simbolo girando - Maquina esta fabricando gelo.
Simbolo piscando - Maquina esta em degelo.
3. Simbolo de limpeza automatica - Indica quando a funcao esta ativa.
4. Simbolo liga/desliga - Mostra o status de energia.
5. Exibicao de falhas
E1 - Sensor de temperatura ambiente danificado.
E2 - Anomalia na producao de gelo ou vazamento de refrigerante.
6. Entrada e falta de agua
Seta piscando - Maquina recebendo agua.
Simbolo fixo - Falta de agua.
7. Maquina cheia de gelo
Quando o reservatorio esta cheio, a fabricacao é interrompida.

A producao recomeca apds a remocao do gelo.




8. Configuracao de tempo
“H" - Horas (contagem regressiva de tempo regular LIGA/DESLIGA).

“M" - Minutos (tempo de fabricacao de gelo).
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5
D e E. Botoes “-” e “+”

Ajustam o tempo de fabricacao de gelo:

Valor inicial: O.

Cada pressdo aumenta/diminui em 1 minuto.
Ajustam o tempo de programacao:

Valor inicial: 1 hora.

Cada pressdo aumenta/diminui em 1 hora.




F. Botao “Luz” (quando disponivel)
Pressione brevemente: liga a luz inferior do equipamento.
Pressione novamente: desliga a luz.
Caso permaneca acesa por muito tempo, a luz desligara

automaticamente.

7. DESEMBALANDO A MAQUINA

1. Desembale a embalagem, remova a caixa, a espuma de embalagem, o
saco de embalagem e a fita de fixacao. Por favor, verifique se ha o manual de
instrucdes, tubo branco de entrada de dgua, conexdo rapida de 1/4' a 1/3,
conexao rapida tipo L de 1/3' a plug-in de 1/3', pa de gelo, tubo de drenagem
branco e pés ajustaveis. Entre em contato com nosso pessoal de servico se
algum estiver faltando.

2. A tomada deve ser aterrada de forma confidavel e um plugue separado é
necessario para fornecer energia a maquina. A fonte de alimentacao: 220V
/ 50Hz, e faixa de tensdo deve ser 198V-242V.

3. Instale os 4 pés ajustaveis no gabinete e, em seguida, coloque a unidade
principal no gabinete. A maquina precisa ser colocada em um ambiente de
boa ventilacdo e temperatura ambiente relativamente baixa. Deve ser
colocado horizontalmente, e a distancia entre a saida de ar e a barreira deve
ser superior a 20 cm, e entre os dois lados e a barreira nao deve ser inferior
a 5cm.

4. Se a maquina foi virada de cabeca para baixo durante o transporte e
manuseio, € recomendavel deixar a maquina em repouso por 4 horas e
depois liga-la.

( Aviso
@ - Conecte apenas a agua potavel.
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8. LIMPEZA INICIAL (ANTES DO PRIMEIRO USO)

Antes do primeiro uso, limpe cuidadosamente a maquina.

1.  Abra a maqguina e retire do portao de gelo.
2. Limpe com detergente neutro, agua morna e pano macio.

3. Limpe repetidamente o tangue interno do gabinete até que o tanque
interno esteja limpo.

@ - Descarte o primeiro lote de gelo produzido apds a limpeza.

4. Lave a parte externa da maqguina com agua ou pano umido e finalize

secando com Pano secCo.

9. LIMPEZA E MANUTENGAO PERIODICA
(DURANTE O USO)

1. Repita os passos de limpeza do tanque interno conforme descrito na
limpeza inicial.

2 Faca a limpeza do tubo de distribuicao de agua localizado na parte
superior do evaporador:
Esse tubo possui 17 pequenos orificios.

Se o compressor e a bomba funcionarem normalmente, mas
houver pouco ou nenhum fluxo de agua, os cubos de gelo podem
sair defeituosos ou irregulares.

Remova o tubo, limpe cada orificio e reinstale-o.

é) Atencao:

L - Desligue a maquina e remova o painel frontal antes da limpeza.

3. Limpe regularmente a parede interna do evaporador e o tanque de
agua.

A frequéncia depende da qualidade da agua utilizada.

Essa manutencao garante o bom desempenho da bomba.

12




4. Caso haja gelo aderido ao evaporador:
Nao utilize objetos para forcar a remocao.

Pressione o botdo “Liga/Desliga” por mais de 5 segundos para
acionar o ciclo de degelo forcado.

Apos todo o gelo se soltar, desligue a energia e faga a limpeza da
maquina.

Remova os 3 parafusos superiores primeiro,

em seguida, mova o painel frontal para cima.

e
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10. CONEXAO DE AGUA

A conexao entre o tubo de agua e a maquina: remova a fita de interface do
tubo de abastecimento de agua externo conforme mostrado na Figura A
na parte traseira da maquina e remova a cor azul na interface do tubo de
abastecimento de agua externo e o " conector plug-in 3/4 tipo L de
conexdo rapida a 3/4" no acessoério As "fivelas" de cor sdo removidas
separadamente, e, em seguida, insira o "tipo L 3/4 de conexdo rapida a 3/4
conector plug-in" na 'interface do tubo de abastecimento de agua
externo" da maquina principal (host) para o mais interno e, em seguida,
insira 0 tubo de agua branca no acessoério para O mais interno e,
finalmente, encaixe as duas fivelas nas duas interfaces para completar a
conexao entre o tubo de agua e a maquina.

Observacao: Para remover o cano de agua, primeiro remova a fivela da
interface, empurre o cano de agua para dentro e, em seguida, use os dedos
da outra mao para pressionar o anel da faca que fixa o cano de agua e, em
seguida, remova o cano de agua.

13



Conexao do tubo de drenagem: aparafuse o conjunto do tubo de
drenagem branco no acessdério no dreno do gabinete e conecte a outra
extremidade do conjunto do tubo de drenagem branco ao tubo de esgoto.

Quando o moédulo principal (host) for posicionado sobre o gabinete, o dreno
(posicao A, mostrada abaixo) do modulo deve ser conectado ao orificio da

barreira de drenagem do gabinete (posicao B, mostrada na imagem
inferior).




Conexao do cano de agua e da torneira: conecte o cabecote de conversao
de 4 pontos para 3 tubos no acessoério a valvula (rosca), apos remover a fivela
do adaptador, insira o cano de agua branca e reinicie a fivela para completar
a conexao entre o cano de agua e a torneira (a torneira é fornecida pelo
usuario), a fonte de agua externa precisa atingir 0,04 ~ 0,5 MPa. Se a pressao
da agua exceder 0,8 MPa, uma valvula redutora de pressao precisa ser
adicionada (somente para torneira externa).

( PASSO T:

Conector rapido e torneira de agua

PASSO 2:

~

Aparafuse o conector rapido na torneira de dgua pela

rosca do parafuso e remova a presilha

Vi

Remova a presilha

PASSO 3:
Insira a mangueira de dagua completamente

)
—

—

k Empurre para dentro

PASSO 4:
Instale de volta a presilha

11. COMO OPERAR

11.1 OPERAGAO DE FABRICAGCAO DE GELO
Operacao e seus simbolos no LCD
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1. Ligar a maquina de gelo

O simbolo de energia Q) piscard, pressione "LIGA/DESLIGA", o tubo de saida
permitira a entrada de agua do reservatério de agua através da valvula
solenoide. Apds atingir o nivel de agua adequado a maquina comecara
automaticamente a auto-limpeza. O simbolo (3 giraréd no LCD.

Ela drenard a agua apds a limpeza de 50s, adicionara agua apos a
drenagem de 50s e limpara novamente apods agua suficiente. Pressione
"TEMPORIZADOR DE LIMPEZA", para cancelar o processo durante a
limpeza.

2. Inicio da fabrica¢ao de gelo

Apos a limpeza e depois de comecar a fazer gelo, o simbolo (Destard no LCD
e na fabricacao de gelo simbolo o ird girar; A temperatura ambiente serd
exibida no canto superior esquerdo. Por exemplo "25 °C" indicara a
temperatura atual. Depois de trabalhar por varios minutos, havera uma
figura piscando "TOM" na area de temperatura ambiente, o que significa
uma contagem regressive para fabricacao de gelo de 10 minutos.

3. Ciclo de degelo

Aposs cada ciclo de fabricacao de gelo, hda um processo de degelo. Quando
o simbolo de fabricagdo de gelo % aparece, o tubo de saida permite a
entrada a agua através da valvula magnética. A seta do simbolo sera
exibida durante o abastecimento de dagua. Depois de obter agua suficiente,
ele apagara e chegara a o proximo ciclo. Se nao tiver agua suficiente, o
simbolo aparecera e a maqguina parara. Sera necessario reiniciar a
mMaquina manualmente apos a falta de agua, ou iniciara automaticamente
apos 15s.

NOTA: O tempo de fabricacao de gelo varia entre 11 e 20
minutos, e o tempo de fabricacao de gelo varia dependendo
da temperatura ambiente e da temperatura da agua

" adicionada. Especialmente para a primeira fabricacao de gelo,
uma vez que a temperatura da agua no tanque de agua é
mais alta, o tempo de fabricacdao de gelo sera maior. Mas o
ciclo de fabricacao de gelo ndo excedera 30 minutos.
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4. Ajuste da espessura do gelo

Quando a espessura do cubo de gelo nao ¢ ideal, ela pode ser ajustada
pelas teclas "+" e "-" no painel de operacao; o numero no canto inferior
esquerdo do visor € a configuracao do tempo de fabricagcao de gelo, o
padrao é "0", Pressione o botao "+" uma vez para aumentar o tempo de
fabricacao de gelo em um minuto, os cubos de gelo correspondentes serao
Mmais grossos; Pressione o botao "-" uma vez para reduzir o tempo de
fabricacao de gelo em um minuto, os cubos de gelo correspondentes serao
mais finos. Depois que a maquina for ligada novamente, ela retornara a
configuracao padrao "O".

NOTA: O tempo atualmente definido altera apenas o tempo
do préoximo e subsequentes ciclos de fabricacao de gelo. A

° mMma qualidade da agua fara com que os cubos de gelo fiquem
brancos e a transparéncia diminua.

AN J

5. Gelo cheio

Quando o simbolo de gelo cheio acende, a maquina de gelo para de
funcionar e comeca a funcionar apos remover os cubos de gelo.

6. Desligamento da fabricacao de gelo
Durante o processo de fabricacdo de gelo, pressione o botao

"LIGA/DESLIGA" no painel de operacdo, a maquina sera desligada e entrara
Nno modo de espera;

Se no processo de fabricacao de gelo, pressione e segure o botdo

"LIGA/DESLIGA" por mais de 5S, a maquina entra diretamente no processo
de degelo, esta funcao pode ajudar a remover os cubos de gelo da bandeja

12. OPERACAO DE LIMPEZA AUTOMATICA

No programa de autolimpeza automatica, a limpeza padrao ocorre em dois
ciclos (cerca de 5 minutos). Conecte a maquina no plugue de alimentacao
(ela deve estar conectada a tubulacdao de agua), pressione o botao
"TEMPORIZADOR DE LIMPEZA" no painel de controle por mais de 5
segundos. Tera inicio a fung¢ao de limpeza automatica, o simbolo do display
No visor sinalizara e apods 50 segundos de limpeza, a drenagem automatica
sera iniciada. A drenagem ¢é concluida apds 50 segundos e, em seguida,
entrard dgua automaticamente. Apos atingir o nivel de agua padrao, a
maquina sera lavada novamente, finalizando o ciclo.
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Cancelar limpeza automatica: Demora cerca de 5 minutos para concluir um
procedimento de autolimpeza. Quando o programa terminar, o sistema
sera desligado automaticamente. Além disso, vocé também pode
pressionar o botdo "LIGA/DESLIGA" no painel de controle. Cancele a forca o
procedimento de autolimpeza.

12.1 OPERAGAO DA FUNGAO DE INICIALIZAGCAO E
DESLIGAMENTO POR TEMPO:

Configuracao de tempo: Faixa de configuracao de tempo: 1-24 horas.
Desligamento cronometrado: a maquina pode ser configurada para
desligar regularmente durante o processo de fabricacao de gelo.

Inicio cronometrado: quando a maquina esta em espera, ela pode ser
configurada para iniciar regularmente.

13. COMO DEFINIR O TEMPO

Para definir o tempo, pressione a tecla “TEMPQO” no painel de operacao. O
tempo padrao de1hora (“TH") aparecera no canto inferior esquerdo do visor.
Em seguida, utilize a tecla “+" para aumentar o tempo desejado, sendo que
cada pressionamento adiciona 1 hora, ou pressione a tecla “~" para reduzir o
tempo. Durante o ajuste, a letra “H" no canto inferior do ndmero piscara, e
apos 5 segundos sem novas interagdes, permanecera acesa, indicando que
a configuracao foi concluida. Quando “5H" for exibido no modo de espera,
significa que a maquina sera ligada automaticamente apods 5 horas; se “5H”
aparecer durante a producao de gelo, indica que a maquina sera desligada
automaticamente apods esse periodo. A presenca da letra “H” no visor
confirma que a funcao de temporizador esta ativa, € o numero exibido
diminuira progressivamente até chegar a zero, encerrando a contagem e
fazendo com gue a maquina entre no modo correspondente.

14. COMO CANCELAR O TEMPO

Para cancelar o tempo, basta pressionar a tecla “TEMPO" enquanto a
funcao de temporizacao estiver ativada, apagando os numeros e o “H" no
visor. Outra opcdo é pressionar diretamente o botdo “LIGA/DESLIGA” no
painel de operacao, o que forca a desativagcao do temporizador e também
interrompe a fabricacao de gelo. Quando houver configuracdes de tempo, a
area de exibicao no canto inferior esquerdo mostrara o tempo de
cronometragem e o tempo de fabricacdao de gelo, alternando as
informacgodes a cada 5 segundos.

18




15. SOLUGCAO DE PROBLEMAS

PROBLEMA

RAZAO

~

SOLUCAO

Aparece o simbolo:
“won

Falta de agua.

Baixa pressao de entrada de agua
ou blogueio na tubulag¢ao - adicione
pressao ou limpe o tubo.

Esfera do sensor
de nivel travada.

Limpe o tanque de agua e o
interruptor de nivel.

Transbordamento
no tanque de agua.

Cologue a maquina na horizontal

Agua saindo
pelo dreno.

Instale o tampao do dreno
e faca o ajuste.

Bomba funcionando,
mas sem fluxo de
agua através da
tubulacao
distribuidora.

Bloqueio no tubo
de distribuicao.

Limpe o orificio.

Gelocom
transparéncia ruim.

A dgua nao € boa.

Trocar a agua, o filtro e tratar
a agua de entrada.

Gelo irregular.

Agua de ma
qualidade ou suja
Nno tanque de agua.

Limpe o tanque de agua e
troque a agua.

orificio do
distribuidor de agua
bloqueado

Limpe o tubo de distribuicao.

Gelo muito fino.

Alta temperatura
ambiente.

Mova a maquina para um local
fresco ou aumente o tempo de
fabricacao do gelo.

Sem ventilagao.

Manter espaco de 20cm ao redor
da maquina.

Gelo muito grosso.

o

Temperatura
ambiente muito
baixa.

Reduzir o tempo de
fabricacao de gelo.
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PROBLEMA RAZAO SOLUCAO \

Cheio de gelo. Mova o gelo para fora do tanque.

“Cheio de gelo” no
mostrador.

Bloco de gelo

obstruindo a placa Esperando o derretimento do gelo
de deteccgao.

Alta temperatura

ambiente ou Mova a maquina paraum Iocal.
temperatura da inferior a 32 °C adicione agua fria.
agua alta
O processo de
fabricacao de gelo
€ normal, mas sem Vazamento de . .
gelo. refrigerante. Manutencao profissional.

Refrigeracao Manutencao profissional.

K bloqueada. /

16. DISPLAY DE SOLUGCOES DE PROBLEMAS

A. O sensor de temperatura ambiente esta quebrado: ET
B. Sem gelo ou vazamento de refrigerante: E2

C. Valvula magnética desconectada, o indicador de gelo cheio exibido.
Apos a conexao, o indicador escurece.

D. Pressione LIGA/DESLIGA por mais de 5s e a maquina comecara a degelo.
Depois de concluido, o processo de fabricacao de gelo prossegue.
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17. CERTIFICADO DE GARANTIA

A Hulter® garante ao usuario deste produto o servico de assisténcia técnica,
bem como mao-de-obra necessaria para eventuais reparos de defeitos,
devidamente constatados como sendo de fabricacao pelo periodo da garantia
legal de 90 (noventa) dias, contado a partir da emissao da nota fiscal pelo
primeiro proprietario, desde que tenha sido observadas as orientacdes
constantes no manual do usuario que acompanha o produto.

GARANTIA LEGAL

O Consumidor tem o prazo de 90 (noventa) dias, contados da emissao da nota
fiscal de compra para reclamar de irregularidades (defeitos) aparentes, de facil
e imediata observacdao, como itens que constituam a parte externa,
funcionamento adequado, ou qualquer outro acessivel ao usuario. A garantia
sO sera conferida se houver apresentacao da nota fiscal de compra.

CONDICOES GERAIS DE GARANTIA

1. Esta garantia abrange a substituicdo de pecas ou produtos que
apresentarem defeitos constatados como sendo de fabricacdao ou de mao de
obra empregada na producao e montagem deste produto.
2. Os produtos NAO serdo cobertos pela garantia quando:

Houver remocao ou adulteracao da etiqueta com numero de série ou rasura
Nna nota fiscal de venda;

Forem instalados ou utilizados em desacordo com o manual de instrucoes;

Forem ligados em tensao diferente a qual sao destinados;

Sofrerem mau uso, choques, pancadas, descuidos ou ainda alteracdes ou
consertos feitos por entidades ou pessoas nao credenciadas como assistente

técnico Hulter.
O defeito for causado por acidente ou ma utilizacao.
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A GARANTIA NAO COBRE

1. Despesas com instalacao do produto;

2. Produtos ou pecas danificados por acidente de transporte ou manuseio,
risco amassamentos ou efeitos da natureza/intempéries;

3. Mau funcionamento ou queima por problemas na rede elétrica;

4. Despesas com transporte, pecas ou mao de obra para preparacao do local
de instalacao;

5. Despesas de deslocamento do servico autorizado quando e se o produto
estiver fora do municipio sede do assistente técnico.

OBSERVACOES GERAIS

1. As despesas e eventuais problemas relacionados e consequentes a
instalacao de pecas que nao pertencam ao produto sao de responsabilidade
Unica e exclusiva do cliente;

2. A Hulter se reserva no direito de alterar sem aviso prévio caracteristicas
técnicas e estéticas dos produtos;

3. Chamadas relacionadas a orientagcao de uso constantes no manual de
instrucdes serdo passiveis de cobranca do consumidor;

4. PARA SUA SEGURANCA PRESERVE O MANUAL DE INSTRUCOES,
CERTIFICADO DE GARANTIA E NOTA FISCAL DO PRODUTO.

ATENDIMENTO DE GARANTIAS HULTER

A garantia Hulter pode ser solicitada diretamente no ponto de venda do
produto, lojas Dufrio ou distribuidor autorizado. A Hulter retornara o produto
consertado, substituira o mesmo ou ainda efetuard o reembolso do valor
dentro do prazo legal de 30 dias, contados a partir da abertura da solicitacao.
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OBRIGADO POR ESCOLHER
A HULTER

és

ALY
ALY
ALY

Em caso de duvidas, entre em contato
conosco através de nossos canais
de atendimento: ~N

Site | www.hulter.com.br
Assunto: Garantia / Pés-venda

E-mail | garantia@hulter.com.br

@ SAC: 0800 008 8500
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